
УКРАЇНА

Первомайська міська рада Харківської області
  34 сесія  8 скликання

Р І Ш Е Н Н Я

від 12 січня 2023 року                                                                             № 686-34/8
м. Первомайський


Про затвердження Положення про
територіальний центр соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) Первомайської міської ради
Харківської області (нова редакція)


З метою приведення у відповідність Положення та структури територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Первомайської міської ради Харківської області, відповідно до статті 89 Цивільного кодексу України, законів України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань», «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 р. №1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) зі змінами та доповненнями, керуючись статтею 25, ч.4 ст.54, ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  міська рада:

В И Р І Ш И Л А:

1. [bookmark: n188][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Внести зміни до відомостей про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Первомайської міської ради Харківської області (код ЄДРПОУ 23148372), що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, а саме : 
· визначити місцезнаходження юридичної особи за адресою: 64102, Україна, Харківська область, Лозівський район, м. Первомайський, мікрорайон № 4, будинок № 15а;
· визначити наступні органи управління юридичної особи: вищий орган управління – засновник Первомайська міська рада Харківської області, підпорядковується управлінню соціального захисту населення Первомайської міської ради Харківської області, виконавчий орган управління – директор;
· визначити місцезнаходження засновника (Первомайської міської ради Харківської області) юридичної особи за адресою : 64102, Україна, Харківська область, Лозівський район, м. Первомайський, пр. 40 років Перемоги, будинок № 1.  
2. Затвердити Положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Первомайської міської ради Харківської області в новій редакції (додається).
3. Рішення 9 сесії 7 скликання Первомайської міської ради від 31 березня 2016 року № 124-9/7 вважати таким, що втратило чинність. 
4. Уповноважити міського голову Миколу БАКШЕЄВА на підписання Положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Первомайської міської ради Харківської області.
5. Директору територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Первомайської міської ради Катерині ДМИТРЕНКО забезпечити державну реєстрацію Положення згідно чинного законодавства.
6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію з гуманітарних питань та соціально- культурного розвитку та заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів Ірину БОМКО.

Міський голова                                                       Микола БАКШЕЄВ
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м. Первомайський
2023 рік

Розділ І. Загальні положення

1. Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Первомайської міської ради Харківської області (далі – територіальний центр) є бюджетною установою комунальної форми власності, рішення щодо утворення, ліквідації або реорганізації якої приймає Первомайська міська рада Харківської області (засновник територіального центру) з урахуванням потреб Первомайської міської територіальної громади.
2. Повне найменування територіального центру на українській мові: Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Первомайської міської ради Харківської області. Скорочене найменування територіального центру на українській мові: Терцентр Первомайської міської ради.
3. Місцезнаходження територіального центру: 64102, Україна, Харківська область, Лозівський район, м. Первомайський, мікрорайон № 4, будинок № 15 а.
4. Територіальний центр має статус юридичної особи публічного права з організаційно-правовою формою «Комунальна організація (установа, заклад)», має самостійний баланс, рахунки в установах банків, печатку із зображенням Державного Герба України і своїм найменуванням, відповідні штампи та бланки.
5. Територіальний центр утворюється для надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, з метою подолання або мінімізації цих обставин за місцем проживання таких осіб, в умовах стаціонарного, тимчасового або денного перебування. Діяльність територіального центру має відповідати критеріям діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги, встановленим Кабінетом Міністрів України.
6 .Територіальний центр є неприбутковою організацією. Доходи (прибутки) неприбуткової організації використовуються виключно для фінансування видатків на утримання такої неприбуткової організації, реалізації мети (цілей, завдань) та напрямів діяльності, визначених її установчими документами.
7. Територіальний центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, Конвенцією про права людини, Конвенцією про права осіб з інвалідністю, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики, актами інших центральних і місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, розпорядженнями міського голови, а також цим Положенням про територіальний центр, розробленим відповідно до Закону України «Про соціальні послуги». 

Розділ ІІ. Основні завдання

1. Територіальний центр провадить свою діяльність за принципами:
1) дотримання прав людини, прав осіб з особливими потребами; 
2) гуманізму; 
3) забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; 
4) поваги до честі та гідності; 
5) толерантності; 
6) законності; 
7) соціальної справедливості; 
8) доступності та відкритості; 
9) неупередженості та безпечності; 
10) добровільності; 
11) індивідуального підходу; 
12) комплексності; 
13) конфіденційності; 
14) максимальної ефективності та прозорості використання надавачами соціальних послуг бюджетних та інших коштів; 
15) забезпечення високого рівня якості соціальних послуг. 
2. На отримання соціальних послуг у територіальному центрі мають право:
1) особи похилого віку;
2) особи з інвалідністю; 
3) особи з частковою або повною втратою рухової активності, пам’яті (когнітивні розлади); 
4) особи з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування; 
5) особи, які перебувають у складних життєвих обставинах у зв’язку зі шкодою, завданою стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією;
6) внутрішньо переміщені особи ;
7) бездомні особи;
8) малозабезпечені особи;
9) учасники антитерористичної операції/операції об’єднаних сил та особи, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації.
Соціальні послуги територіальним центром надаються:
1) за рахунок бюджетних коштів (безоплатно):
а) незалежно від доходу отримувача соціальних послуг:
особам, які постраждали від торгівлі людьми і отримують соціальну допомогу відповідно до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми, особам, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі, сім’ям опікунів, піклувальників, особам з інвалідністю I групи, особам, яким завдано шкоди пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією - всі соціальні послуги;
іншим категоріям осіб - соціальні послуги, що надаються  екстрено (кризово);
б) отримувачам соціальних послуг, крім зазначених у підпункті «а» пункту 1 цієї частини, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб - всі соціальні послуги.
2) з установленням диференційованої плати в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України, надаються соціальні послуги отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб.
[bookmark: _GoBack]3) за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб надаються соціальні послуги (платно):
а) отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;
б) понад обсяги, визначені державними стандартами соціальних послуг.
в) отримувачам, які згідно заяви згодні сплачувати повний розмір вартості соціальних послуг(згідно затверджених тарифів) і не надавати довідки про розмір своїх доходів.
Умовами продовження дії договорів на безоплатне (за рахунок бюджетних коштів) та платне обслуговування є щорічний перегляд доходів отримувача соціальних послуг.
Розмір плати за соціальні послуги визначаються територіальним центром згідно тарифів на соціальні послуги відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 №428 «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги», які затверджуються щорічно рішенням виконавчого комітету Первомайської міської ради Харківської області. 
3. Підставою для надання соціальних послуг є направлення особи для отримання соціальних послуг, видане на підставі відповідного рішення управління соціального захисту населення Первомайської міської ради Харківської області за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах, яке проведене у надавача його фахівцем із соціальної роботи у відповідності до пункту 8 Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 №587 «Про організацію надання соціальних послуг».
У разі введення надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях, для невідкладного надання соціальних послуг управління соціального захисту населення Первомайської міської ради Харківської області, може надати право територіальному центру приймати рішення про надання соціальних послуг екстрено (кризово) (догляд, натуральна допомога, соціальна адаптація тощо) особам/сім’ям, які опинилися у складних життєвих обставинах через шкоду, завдану пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією.
4. Територіальний центр утворюється за наявності необхідної матеріально-технічної бази, зокрема приміщень, що відповідають будівельним, технічним, санітарно-гігієнічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам відповідно до законодавства. 
5. Положення про територіальний центр і його структура за пропозицією управління соціального захисту населення Первомайської міської ради Харківської області затверджуються рішенням Первомайської міської ради Харківської області. 
Кошторис, штатний розпис територіального центру затверджує міський голова. 
6. Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Первомайської міської ради Харківської області підпорядковується управлінню соціального захисту населення Первомайської міської ради Харківської області.
Методичне забезпечення діяльності територіального центру здійснює Міністерство соціальної політики, організаційно-методичне забезпечення та контроль за додержанням законодавства про надання соціальних послуг – виконавчий орган міської ради.
Для забезпечення реалізації соціальної політики щодо надання соціальних послуг територіальний центр взаємодіє з виконавчими органами міської ради, підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності. 
7. Основними завданнями територіального центру є:
виявлення осіб в складних життєвих обставинах, зазначених у пункті 2 Розділу ІІ цього Положення, формування електронної бази даних таких громадян, визначення (оцінювання) їх індивідуальних потреб, надання такій особі допомоги в оформленні заяви про надання соціальних послуг і пакету документів, що додається до неї з подальшою передачею зазначених документів до управління соціального захисту населення Первомайської міської ради Харківської області разом з актом, складеним за результатом оцінювання потреби у соціальних послугах особи/сім’ї;
забезпечення якісного надання соціальних послуг;
установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами осіб, яких обслуговує територіальний центр, з метою сприяння в наданні соціальних послуг особам, зазначеним у пункті 2 Розділу ІІ цього Положення;
здійснення внутрішнього моніторингу надання соціальних послуг та оцінювання їхньої якості;
здійснення внесення відомостей про отримувачів соціальних послуг до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг.

Розділ ІІІ. Сруктурні підрозділи

1. У територіальному центрі створюються такі структурні підрозділи: 
1) відділення соціальної допомоги вдома. Основним завданням відділення є надання соціальних послуг догляд вдома та паліативний догляд; 
Згідно Державного стандарту догляду вдома (наказ Міністерства соціальної політики №335 від 21.06.2021 року) надаються наступні послуги: 
1. Допомога у веденні домашнього господарства:
1.1. Придбання і доставка продовольчих, промислових та господарських товарів, медикаментів: магазин, аптека, ринок.
1.2 Допомога у приготуванні їжі:
- підготовка продуктів для приготування їжі, миття овочів, фруктів, посуду
- винесення сміття
1.3 Приготування їжі
1.4 Допомога при консервації овочів та фруктів
1.5 Косметичне прибирання житла
1.6 Розпалювання печей, піднесення вугілля, дров, доставка води з колонки, розчищення снігу
1.7 Ремонт одягу (дрібний)
1.8 Оплата комунальних платежів.
2. Допомога у самообслуговуванні:
2.1 Вмивання, обтирання, обмивання(допомога при вмиванні, обтиранні, обмиванні);
2.2 Вдягання, роздягання, взування(допомога при вдяганні, роздяганні, взуванні)
2.3 Зміна натільної білизни(допомога при зміні натільної білизни)
2.4 Зміна постільної білизни (допомога при зміні постільної білизни);
2.5 Зміна/заміна підгузок, пелюшок
2.6 Купання, надання допомоги при купанні
2.7 Чищення зубів; допомога при чищенні зубів
2.8 Миття голови; допомога при митті голови
2.9 Розчісування, допомога при розчісуванні
2.10 Гоління, допомога при голінні
2.11 Обрізання нігтів (без патології) на руках або ногах
2.12 Допомога у користуванні туалетом (подача й винесення судна з подальшою обробкою)
2.13 Допомога у користуванні сечо- чи калоприймачами
2.14 Допомога у прийнятті їжі
2.15 Годування (для ліжкових хворих, дітей з інвалідністю)
2.16 Допомога у виконанні реабілітаційних, лікувально-фізичних вправ (за потреби)
2.17 Допомога у догляді за особистими речами, зовнішнім виглядом
2.18 Допомога у написанні й прочитанні листів.
3. Допомога при пересуванні в побутових умовах (по квартирі).
4. Допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами:
4.1 Виклик лікаря, працівників комунальних служб, транспортних служб
4.2 Відвідання хворих у закладах охорони здоров’я
4.3 Допомога в написанні заяв, скарг, отриманні довідок, інших документів, веденні переговорів з питань отримання соціальних та інших послуг
4.4 Сприяння в організації консультування отримувачів соціальної послуги з питань отримання комунально-побутових, медичних, соціальних послуг, питань представлення й захисту інтересів отримувачів соціальної послуги в державних і місцевих органах влади, в установах, організаціях, підприємствах, громадських об’єднаннях
4.5 Сприяння в направленні до стаціонарної установи охорони здоров'я, соціального захисту населення.
5. Навчання навичкам самообслуговування:
5.1 Навчання навичкам:
вмивання, обтирання, обмивання;
вдягання, роздягання;
зміни натільної білизни;
зміни постільної білизни;
користування туалетом
користування гігієнічними засобами.
6. Допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними
6.1 Допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації (протезами, ортезами, інвалідними колясками тощо) засобами догляду і реабілітації
6.2 Навчання та вироблення практичних навичок самостійного користування технічними та іншими засобами реабілітації.
7. Психологічна підтримка:
7.1 Бесіда, спілкування, читання газет, журналів, книг
7.2 Консультації психолога, соціального працівника з метою профілактики та контролю депресії, депресивного стану, страху й тривожності, станів шоку, розпачу, розвитку реактивного психозу, мотивації до активності тощо
7.3 Проведення заходів щодо емоційного та психологічного розвантаження
7.4 Супроводження (супровід) отримувача соціальної послуги в поліклініку, на прогулянку тощо
8. Надання інформації з питань соціального захисту населення:
8.1 Підтримка в організації консультування отримувача соціальної послуги з питань соціального захисту населення
8.2 Надання інформації з питань соціального захисту населення.
9. Допомога в отриманні безоплатної правової допомоги:
9.1 Консультування щодо отримання правової допомоги через центри безоплатної правової допомоги
9.2 Допомога у вигляді скерування, переадресації, супроводу до фахівця з правової допомоги.
10. Допомога в оформленні документів (оформлення субсидії на квартплату і комунальні послуги тощо).
2) відділення організації надання адресної натуральної допомоги та прокату, у складі якого створюється сектор надання мобільних соціальних послуг. Основним завданням відділення є надання послуги натуральної допомоги, прокат технічних засобів реабілітації та інноваційний соціальний сервіс – «Мобільна соціальна служба» (мультидисциплінарна команда);
Згідно Державного стандарту соціальної послуги натуральної допомоги (наказ Міністерства соціальної політики №147 від 25.03.2021) надаються наступні послуги:  
1. 	Заходи, які надаються 2 рази на тиждень:
1.1	Принесення вугілля, дров
1.2	Прання дрібних речей, натільної білизни тощо
1.3	Прасування.
2.	Заходи, які надаються 1 раз на тиждень:
2.1	Косметичне прибирання житла (підмітання підлоги, витирання пилу, поливання кімнатних рослин тощо)
2.2	Ремонтні роботи:
	внутрішні (дрібні ремонтно-будівельні роботи в будинку (квартирі), зокрема сантехніки, електромереж (розеток, вимикачів), меблів тощо)
2.3	Допомога при консервуванні овочів та фруктів.
3	Заходи, які надаються 1 раз на місяць:
3.1	Прання білизни та одягу
	автоматичне (прання постільної білизни, рушників, верхнього одягу тощо)
3.2	Прасування
3.3	Перукарські послуги (стрижка, укладка, фарбування волосся)
3.4	Ремонт одягу (дрібний)
3.5	Вологе прибирання житла (підмітання підлоги, витирання пилу, миття підлоги, поливання кімнатних рослин)
3.6	Косіння трави біля будинку
3.7 	Косіння трави біля паркану
3.8	Обробіток присадибної ділянки загальною площею 0,02 га:
	прополювання городу від бур’яну
	прополювання квітника від бур’яну
	посадка овочевих культур
	підгортання картоплі/ оброблення від шкідників
	збирання врожаю, у тому числі копання картоплі
3.9	Ремонтні роботи:
	зовнішні (дрібні ремонтно-будівельні роботи біля будинку, ремонт паркану тощо).
4. Заходи, які надаються 2 рази на рік:
4.1	Генеральне прибирання (підмітання підлоги, витирання пилу, миття підлоги з відсуванням меблів, вибивання/чищення коврів (доріжок), чищення кухоних меблів (за потреби), прання занавісок і тюлі)
4.2	Пошиття одягу (разом із розкроюванням, приміркою тощо)
4.3	Миття вікон з обох боків (не більше ніж три вікна).
5.	Заходи, які надаються 1 раз на рік:
5.1	Заклеювання вікон (не більше ніж три вікна)
5.2	Побілка стін вапном (зовнішня/внутрішня)
5.3	Чищення пічних димоходів
5.4	Рубання (розпилювання) дров
5.5	Побілка фруктових дерев (обробка від шкідників).
6.	Заходи без визначеної періодичності.
6.1	надання продуктів харчування, предметів і засобів особистої гігієни, санітарно-гігієнічних засобів та засобів догляду, одягу, взуття та інших предметів першої необхідності
3) відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання. Основним завданням відділення є надання соціальних послуг- догляд стаціонарний та паліативний догляд.
Згідно Державного стандарту стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності (наказ Міністерства соціальної політики №198 від 29.02.2016) надаються наступні послуги:  
1. Забезпечення умов для стаціонарного перебування, забезпечення харчуванням:
1.1 Надання ліжко-місця з комунально-побутовими послугами в стаціонарних умовах
1.2 Забезпечення одягом, взуттям, постільною білизною, м’яким та твердим інвентарем і столовим посудом.
1.3 Організація харчування (не менше ніж чотириразове)
2. Допомога у дотриманні особистої гігієни, самообслуговуванні:
2.1 Годування (допомога під час прийому їжі)
2.2 Вмивання (допомога) Обтирання, обмивання (допомога)
2.3 Купання (допомога)
2.4 Чищення зубів (допомога)
2.5 Миття голови (допомога)
2.6 Розчісування (допомога)
2.7 Гоління (допомога)
2.8 Обрізання нігтів (без патології) на руках або ногах (допомога)
2.9 Стрижка волосся (не модельна) (допомога)
2.10 Вдягання, роздягання (допомога)
2.11 Зміна натільної білизни (допомога): майка, футболка, бюстгальтер, піжама, сорочка; труси
2.12 Зміна постільної білизни (допомога)
2.13 Допомога у користуванні туалетом (надання і винесення судна з подальшим його обробленням)
2.14 Допомога у пересуванні
2.15 Допомога у користуванні електроприладами, телефоном, іншими засобами комунікації.
3	Спостереження за станом здоров’я та організація надання медичної допомоги, у тому числі відповідно до призначень лікарів:
3.1	Спостереження за станом здоров’я
3.2	Лікарський обхід
3.3	Організація надання медичної допомоги.	Супровід до медичного закладу
3.4	Надання першої медичної допомоги
3.5	Контроль за прийомом (допомога у прийомі) лікарських засобів
3.6	Збір матеріалів для лабораторних досліджень (кал, сеча)
3.7	Допомога у користуванні катетерами, калоприймачами
3.8	Вимірювання артеріального тиску
3.9	Закапування крапель
3.10	Проведення ін’єкцій
3.11	Накладання компресу, перев’язка
3.12	Промивання, змазування (вухо, горло, ніс)
3.13	Проведення очисних клізм.
4	Надання реабілітаційних послуг відповідно до індивідуальних програм реабілітації (далі - ІПР):
4.1	Нагляд і допомога під час проведення реабілітаційних заходів, у тому числі трудової реабілітації
4.2	Сприяння в отриманні технічних та інших засобів реабілітації
4.3	Навчання та вироблення практичних навичок самостійного користування технічними та іншими засобами реабілітації
4.4	Сприяння в організації звернень до реабілітаційних установ з метою отримання реабілітаційних послуг
4.5	Сприяння перегляду індивідуальних програм реабілітації.
5	Організація денної зайнятості та дозвілля, психологічна підтримка
5.1	Нагляд і допомога під час проведення культурно-масової, оздоровчо-спортивної роботи та заходів із підтримки трудових навичок
5.2	Супровід під час прогулянок
5.3	Сприяння у забезпеченні книжками, журналами, газетами, іграми
5.4	Допомога у написанні та читанні листів
5.5	Сприяння у підтримці фізичного стану (допомога у виконанні лікувально-фізичних вправ)
5.6	Організація доступу до загальноприйнятих форм дозвілля (перегляд телепрограм, прослуховування радіопередач, відвідування концертних залів, кінотеатрів, театрів, відвідування лекцій, спортивних ігр і змагань, участь в екскурсіях, соціальних заходах, у роботі самодіяльних художніх колективів, гуртків тощо)
5.7	Проведення психологічної діагностики
5.8	Надання психологічної підтримки та рекомендацій щодо здорового способу життя, раціонального харчування тощо (бесіди, спілкування, мотивація до активності тощо)
5.9	Проведення занять щодо формування знань про власну хворобу, ознаки її загострення, вироблення навичок самоконтролю та самодопомоги (для осіб із психічними розладами та інтелектуальними порушеннями)
5.10	Організація та проведення занять у групах самодопомоги для осіб із психічними розладами
5.11	Психологічна консультація та підтримка комунікативних навичок, навичок соціального функціонування
5.12	Проведення навчальних, творчих занять, працетерапії з метою розвитку емоційної компетентності, організації денної зайнятості.
4) відділення денного перебування. Основним завданням відділення є надання соціальної послуги соціальна адаптація.
Згідно Державного стандарту соціальної адаптації (наказ Міністерства соціальної політики №514 від 18.05.2015) надаються наступні послуги:
1	Допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення:
1.1	Збір та аналіз інформації; ідентифікація проблеми клієнта і подій, які її викликали. Визначення прогнозу перспектив поліпшення стану.
2	Залучення отримувача послуги соціальної адаптації до вирішення власних проблем, складання плану виходу зі складної життєвої ситуації та допомога у його реалізації:
2.1	Вибір шляхів вирішення проблеми, допомога у формуванні позитивної мотивації, вибір доступних і сприятливих можливостей та ресурсів
2.2	Складання плану взаємодії, визначення шляхів його реалізації
2.3	Корекція плану взаємодії та його реалізації
2.4	Профілактика з питань гігієни психологічного здоров’я, адаптації до зміни соціальної активності
2.5	Мотивування до проходження діагностики та лікування.
3	Надання інформації з питань соціального захисту населення:
3.1	Проведення лекцій, бесід, зустрічей з питань соціального захисту населення
3.2	Сприяння в організації консультування отримувача соціальної послуги з соціально-правових питань, видів соціальної допомоги, питань отримання соціальних послуг, засобів реабілітації, умов їх отримання
3.3	Надання інформації щодо наявних суб’єктів, які надають послугу соціальної адаптації
4	Представництво інтересів:
4.1	Допомога в оформленні документів із соціально-правових питань, питань отримання комунальних, медичних, соціальних послуг
4.2	Сприяння у встановленні зв’язків з іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо
4.3	Представлення й захист інтересів отримувачів послуги соціальної адаптації у державних і місцевих органах влади, в установах, організаціях, підприємствах, громадських об’єднаннях
4.4	Написання заяв, скарг, отримання довідок, інших документів
4.5	Нагляд і допомога при відвідуванні отримувачами послуги соціальної адаптації державних і місцевих органів влади, установ, організацій, підприємств, громадських об’єднань
4.6	Сприяння здобуттю освіти.
5	Навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції:
5.1	Відновлення вмінь і навичок з орієнтування в домашніх умовах
5.2	Формування соціальних умінь і навичок з використанням методів поведінкової терапії
5.3	Навчання навичкам самостійного життя, ведення безпечного способу життя, самообслуговування, самопредставництва, спілкування
5.4	Формування здорового способу життя та підтримання психічного здоров’я
5.5	Навчання продуктивним моделям поведінки з урахуванням цінностей і норм соціального середовища та готовності до самореалізації в різних сферах суспільного життя незалежно від гендерних стереотипів
5.6	Формування відповідальності за власну поведінку, навчання продуктивному спілкуванню, яке не принижує інтересів інших, - без конфронтації та агресії
5.7	Освоєння соціально необхідних умінь і навичок полегшення комунікації, зняття бар’єрів соціальної ізоляції, продуктивного вирішення питань із соціальним оточенням
5.8	Проведення тренінгів, спрямованих на усунення психосоматичних проблем та вміння використовувати власний внутрішній потенціал
5.9 	Проведення тренінгів, спрямованих на корекцію соціальної поведінки або її окремих проявів, формування соціально сприятливих змін особистості
5.10 	Допомога у відновленні родинних зв’язків (зустрічі, бесіди, спілкування телефоном з позитивно налаштованими родичами).
6	Участь в організації та діяльності груп самодопомоги:
6.1	Організація груп взаємодії та психологічного розвантаження
6.2	Сприяння особистісному зростанню отримувача послуги соціальної адаптації шляхом формування розуміння своїх обов’язків у міжгруповій взаємодії, навичок співіснування з іншими членами групи в обставинах, які змінюються, та навичок, необхідних для "вибудовування" психологічної дистанції у груповій взаємодії
6.3	Зміна сприйняття та досягнення емоційної стабільності шляхом вивчення групового досвіду
6.4	Зміна поведінки, яка ускладнює соціальне функціонування отримувача послуги соціальної адаптації, через взаємовідносини в групі та використання механізмів зворотного зв’язку
6.5	Полегшення комунікації, зняття бар’єрів соціальної ізоляції, вирішення питань, пов’язаних із соціальним оточенням
6.6	Адаптація до нової життєвої ситуації через активізацію сильних сторін особистості, самореалізацію в трудовій діяльності чи творчості, розширення кругозору та світогляду, подолання екзистенційних проблем.
7	Допомога у зміцненні / відновленні родинних і суспільно корисних зв’язків:
7.1	Відновлення соціальних контактів, особистісного статусу та соціальної ролі в сім’ї, трудовому колективі, референтних групах тощо, втрачених отримувачем послуги соціальної адаптації в результаті настання інвалідності, похилого віку
7.2	Допомога в аналізі проблем спілкування сім’ї отримувача послуги соціальної адаптації, виявленні конфліктогенних зон та пошуку альтернативних шляхів виходу і прийняття рішень
7.3	Підтримка близьких родичів отримувача послуги соціальної адаптації та його найближчого соціального оточення
7.4	Корекція сімейної ситуації, розроблення заходів, спрямованих на підтримку сім’ї в різних сферах її життєдіяльності
7.5	Формування здатності сім’ї самотужки долати свої труднощі
7.6	Кризове втручання та соціальний супровід сім’ї
7.7	Формування позитивного способу життя через відновлення особистісного статусу, позитивних звичок, навичок, трудової кваліфікації, набутих до позбавлення волі
7.8	Формування і розширення нових соціальних контактів та референтних груп отримувача соціальної послуги.
8	Участь в клубах за інтересами, клубах активного довголіття, університетах третього віку, допомога в організації денної зайнятості та дозвілля:
8.1	Залучення до активної участі в роботі клубів за інтересами (туристичних, читацьких, театральних, хорових, волонтерських, рукоділля тощо)
8.2	Сприяння у забезпеченні книгами, журналами, газетами, іграми
8.3	Нагляд і допомога при відвідуванні театрів, виставок та інших заходів
8.4	Допомога у написанні й прочитанні листів
8.5	Нагляд і допомога під час заняття рукоділлям, перебирання дрібних речей і створення з них виробів, складання пазлів тощо
8.6	Оволодіння музичною культурою, формування вокально-хорових, танцювальних навичок тощо
8.7	Заняття фізичними вправами
8.8	Навчання основам комп’ютерної грамоти та спілкування в соціальних мережах
8.9	Проведення читацьких слухань, бесід, бібліографічних оглядів, книжкових виставок, колективних читань
8.10.	Організація доступу до форм дозвілля, максимально наближених до загальноприйнятих, з урахуванням особливостей отримувача соціальної послуги
9	Сприяння в отриманні інших соціальних послуг і консультацій фахівців відповідно до виявлених потреб.
2. Територіальний центр в разі потреби має право створювати у сільських населених пунктах Первомайської міської територіальної громади робочі місця соціальних працівників (соціальних робітників) для надання соціальних послуг особам, зазначеним у пункті 2 Розділі ІІ цього положення, за їхнім місцем проживання 

Розділ ІV. Керівництво

1. Територіальний центр очолює директор, який призначається на посаду та звільняється з посади Первомайським міським головою, за конкурсним відбором на умовах контракту, відповідно до чинного законодавства. 
Посаду директора територіального центру може займати особа, яка має повну вищу освіту з освітнім рівнем магістра, спеціаліста у відповідній галузі знань і стаж роботи на керівних посадах нижчого рівня не менше як п’ять років. 
2. Директор територіального центру: 
1) організовує роботу територіального центру, персонально відповідає за виконання покладених на територіальний центр завдань, визначає ступінь відповідальності працівників; 
2) затверджує посадові обов’язки завідувачів відділень та інших працівників територіального центру; 
3) здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг особам відповідно до державних стандартів і нормативів; 
4) подає управлінню соціального захисту населення Первомайської міської ради Харківської області пропозиції щодо штатного розпису, кошторису витрат територіального центру; 
5) укладає договори, у тому числі про надання соціальних послуг, діє від імені територіального центру і представляє його інтереси у відносинах з підприємствами, установами, організаціями;
6) забезпечує ефективне і цільове використання бюджетних коштів, у тому числі на: 
проведення щорічного профілактичного медичного огляду соціальних працівників та соціальних робітників територіального центру, які безпосередньо надають соціальні послуги; 
придбання для соціальних працівників та соціальних робітників спецодягу, взуття, велосипедів; 
підвищення кваліфікації працівників, які надають соціальні послуги; 
7) призначає в установленому порядку на посаду і звільняє з посади працівників територіального центру;
8) видає в межах компетенції накази організаційно-розпорядчого характеру, в тому числі щодо здійснення (припинення) обслуговування осіб, організовує і контролює їх виконання, вирішує питання добору персоналу, вживає заходів щодо забезпечення територіального центру кваліфікованими кадрами, визначає посадові обов’язки між працівниками з урахуванням їх взаємозамінності, у разі порушення трудової дисципліни та невиконання функціональних обов’язків накладає дисциплінарні стягнення на працівників;
9) розробляє і подає управлінню соціального захисту населення Первомайської міської ради Харківської області проєкт Положення про територіальний центр для подальшого розгляду та затвердження його на сесії міської ради; 
10) затверджує Положення про відділення  територіального центру; 
11) забезпечує співпрацю територіального центру з іншими установами, організаціями, закладами, зокрема із закладами охорони здоров’я, освіти, правоохоронними органами, громадськими об’єднаннями, благодійними фондами;
12) інформує населення та кожного отримувача соціальних послуг про перелік соціальних послуг, які вони надають, зміст та обсяги таких послуг, умови і порядок їх отримання у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров’я;
13) забезпечує надання допомоги отримувачам соціальних послуг у вирішенні їхніх соціально-побутових питань, у тому числі шляхом представлення їхніх інтересів;
14) забезпечує проведення моніторингу надання соціальних послуг, дотримання прав людини, осіб з особливими потребами, подання звітності щодо діяльності територіального центру;
15) забезпечує дотримання працівниками територіального центру державних стандартів соціальних послуг;
16) організовує проведення внутрішнього оцінювання якості надання соціальних послуг;
17) забезпечує дотримання вимог законодавства з охорони праці, проведення заходів із поліпшення умов праці, дотримання правил техніки безпеки, санітарно-гігієнічних і протипожежних норм;
18) подає трудовому колективу на затвердження (при укладанні колективного договору) правила внутрішнього трудового розпорядку;
19) забезпечує дотримання працівниками територіального центру правил внутрішнього розпорядку та виконавської дисципліни.
20) забезпечує організацію планового підвищення кваліфікації соціальних працівників, соціальних робітників та інших працівників територіального центру, перепідготовки, тренінгів для запобігання їх емоційному вигоранню в порядку, встановленому законодавством.
21) здійснює звіт про діяльність територіального центру на засіданні виконавчого комітету Первомайської міської ради Харківської області та сесії міської ради один раз на півроку. 
3. Відділення територіального центру очолює завідувач, якого призначає на посаду і звільняє з посади директор територіального центру.
Завідувач відділення територіального центру повинен мати вищу освіту відповідного напряму підготовки (магістр, спеціаліст) і стаж роботи за фахом не менше як три роки.
Завідувач відділення стаціонарного догляду територіального центру повинен мати вищу медичну або іншу вищу освіту відповідного напряму підготовки (магістр, спеціаліст) і стаж роботи за фахом не менше як три роки.
4. Територіальний центр утримується за рахунок коштів, які відповідно до Бюджетного кодексу України виділяються з місцевого бюджету на соціальний захист населення та соціальне забезпечення, інших надходжень, у тому числі від діяльності його структурних підрозділів, від надання платних соціальних послуг, а також за рахунок благодійних коштів осіб, підприємств, установ та організацій.
5. Гранична чисельність і фонд оплати праці працівників територіального центру затверджуються рішенням Первомайської міської ради Харківської області.
Умови оплати праці працівників територіального центру і штатна чисельність визначаються відповідно до законодавства з питань оплати праці, норм часу, чисельності та типового штатного нормативу чисельності працівників територіального центру, що затверджуються наказами Міністерство соціальної політики. 
Тривалість робочого часу та відпусток працівників територіального центру встановлюється відповідно до чинного законодавства та колективного договору.
6. Для надання соціальних послуг територіальний центр має право залучати на договірних засадах інші підприємства, установи, організації та фізичних осіб, зокрема волонтерів.
У територіальному центрі можуть утворюватися мультидисциплінарні команди відповідно до порядку організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг), що затверджується наказом Міністерства соціальної політики.

Розділ V. Прикінцеві положення

1. Територіальний центр має право в установленому порядку отримувати гуманітарну та благодійну допомогу, в тому числі з-за кордону, яка використовується для надання допомоги особам, зазначеним у пункті 2 Розділу ІІ цього Положення, та поліпшення матеріально-технічної бази територіального центру.
2. Перевірка роботи територіального центру та контроль за організацією діяльності, пов’язаної із наданням соціальних послуг, структурних підрозділів територіального центру, ревізія фінансово-господарської діяльності територіального центру проводяться відповідно до законодавства України. 


Міський голова                                                       Микола БАКШЕЄВ
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